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บริษัทฯ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนทัง้มิติ ด้ำน
สิ่งแวดล้อม สงัคมและบรรษัทภิบำล เพื่อพัฒนำโครงกำรที่มีคุณภำพและส่งมอบสินค้ำ และบริกำรที่ดี
และตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำไปพร้อมกับกำรพัฒนำองค์กรให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนภำยใต้หลัก
บรรษัทภิบำล ด้วยควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและผู้มีสว่นได้สว่นเสียในทุกฝ่ำย 

 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 

นโยบำยเพื่อกำรพฒันำที่ยัง่ยืนของบริษัทฯ ก ำหนดขึน้โดยพิจำรณำจำกวิสยัทัศน์ พนัธกิจ และ
กลยุทธ์ทำงธุรกิจที่ครอบคลุมในด้ำนสงัคม สิ่งแวดล้อม และกำรก ำกับดูแลที่ดี  เพื่อพัฒนำกำรด ำเนิน
ธุรกิจให้มีแนวทำงในกำรจดักำรที่ยัง่ยืน และสำมำรถตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้ สว่นเสีย
ทกุภำคสว่นในทกุกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบติัทำงด้ำนควำม
ยัง่ยืน โดยมีสำระส ำคญั  ดงันี ้

1) ด้ำนสิ่งแวดล้อม : มุ่งพัฒนำทุกกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพ และลดกำรเกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สดุ และบริหำรจดักำรผลกระทบทำงด้ำนสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2) ด้ำนสงัคม  :  มุ่งพฒันำทกุกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคม โดยกำร
บริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์   โดยค ำนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน   ปกป้องสิทธิแรงงำน  สขุอนำมยัและ
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนและบริหำรจัดกำรผลกระทบทำงด้ำนสังคมอย่ำงมีประสิทธิภำพ   ให้
ควำมส ำคญักบักำรมีสว่นร่วมกบัผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในทกุภำคส่วนที่ได้รับผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

3) ด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดี  :  มุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทฯ พัฒนำขีดควำมสำมำรถและทักษะใหม่ที่
จ ำเป็นของพนักงำนควบคู่กับกำรส่งเสริมให้พนกังำนมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม  และ
กำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
 

 
 
 
 
 
 

การขบัเคลือ่นธรุกิจเพือ่ความยัง่ยืน 
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 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัทฯ  ให้ควำมส ำคญักบักำรบริหำรผู้มีสว่นได้เสียในห่วงโซ่คณุค่ำของธุรกิจ  โดยครอบคลมุ 
ถึงผู้ ได้รับผลกระทบหรืออำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน  ควบคู่ไปกับกำรบริหำรจัดกำรห่วงห่วงโซ่
คณุค่ำของธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ  โดยได้แบ่งกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียเป็น  2  กลุม่  คือ 

1. ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกบริษัทฯ  ได้แก่  ผู้ ถือหุ้น,  นกัลงทุน,  ลกูค้ำ,  คู่ค้ำ,  หน่วยงำน
ภำครัฐ,  ชมุชนและสงัคม 
 2. ผู้ที่มีสว่นได้สว่นเสียภำยในบริษัทฯ  ได้แก่  พนกังำน 

ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย หลักปฏิบัติและการมีส่วนร่วม 
ผู้ ถือหุ้น - ธุรกิจมคีวำมมัน่คงและเติบโตอย่ำงยัง่ยืน 

- สร้ำงผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีและกำรเจริญเติบโตที่
มัน่คง 
- ด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมลูด้วยควำมโปร่งใสและ
เชื่อถือได้ต่อผู้ ถือหุ้น 

- สร้ำงรักษำภำพลกัษณ์และเพิ่มมลูค่ำบริษัทฯ 
อย่ำงยัง่ยืน 
- ให้ควำมเป็นธรรมแก่ผู้ ถือหุ้นและสร้ำงควำม
เจริญก้ำวหน้ำแก่บริษัทในระยะยำว  
รวมทัง้กำรให้ผลตอบแทนและกำรเติบโตอย่ำง
ต่อเนื่อง 

- ด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำร 
ก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
- พฒันำขีดควำมสำมำรถและ
ทกัษะใหม่ที่จ ำเป็นของ
พนกังำน 

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านการก ากับดูแลท่ีด ี

- บริหำรจดักำรทรัพยำกรอย่ำง
คุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพ 
- ลดกำรเกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สดุ 

- บริหำรจดักำรทรัพยำกร
มนษุย์   ยึดหลกัสิทธิ
มนษุยชน   ปกป้องสิทธิ
แรงงำน  สขุอนำมยัและควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำน 
- มีสว่นร่วมในกำรพฒันำ
ชมุชนและสงัคม  ควบคู่ไปกบั
กำรเติบโตของธุรกิจ
ด ำเนินงำนใน 3 มิติ ได้แก่ 
กำรศึกษำ กีฬำ และกำร
พฒันำชมุชน 
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ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย หลักปฏิบัติและการมีส่วนร่วม 
นกัลงทนุ • มีผลก ำไรหรือผลตอบแทนจำกกำรลงทนุ 

• กำรเติบโตอย่ำงยัง่ยื่นของธุรกิจ 

• กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
• มีช่องทำงเพื่อให้ติดตำมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

• มี เอกสำรเผยแพร่ส ำห รับนักลงทุน
สำมำรถดำวน์โหลดได้ 

• เปิดเผยข้อมูลผ่ำนตลำดหลักทรัพย์ฯ
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

• มีช่องทำงหลำกหลำยในกำรส่ือสำร
ข่ำวสำรให้นกัลงทนุรับทรำบ 

ลกูค้ำ • กำรบริกำรได้ตรงตำมก ำหนดเวลำและควำมปลอดภยั
ในกำรให้บริกำร 

• กำรติดต่อประสำนงำนท่ีรวดเร็วและถกูต้อง 
• กำรตรวจสอบกำรให้บริกำรย้อนกลบัได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

• กำรปฏิบตัิตำมมำตรกำรป้องกนัโควิดของลกูค้ำ 

• รำคำของกำรบริกำรมีควำมเหมำะสม 

• ให้ข้อมลูบริกำรทีถ่กูต้อง ครบถ้วน จดัสง่
ตรงเวลำ 

• ด ำนินกำรแก้ไขต่อข้อเรียกร้องของลกูค้ำ
อย่ำงรวดเร็ว และยืดหยุ่น เพื่อให้ลกูค้ำมี
ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรสงูสดุ 

• มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

• ส ำรวจและค ำนวณรำคำต้นทนุที่
เหมำะสมกบันโยบำยของบริษัท   

คู่ค้ำ • บริษัทมีฐำนะทำงกำรเงินท่ีมัน่คงและน่ำเชื่อถือ 
• บริษัทฯ ปฏิบตัิตำมสญัญำกำรช ำระเงิน 
• ด ำเนินงำนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด 
• รำคำที่ยตุิธรรม 
• กำรรักษำข้อมลูควำมลบัของคู่ค้ำ 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้ำและเจ้ำหนีอ้ย่ำงเคร่งครัด
ตำมสัญญำหรือเงื่อนไขที่ตกลงกันบน
พืน้ฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนที่เป็น
ธ ร ร ม ทั ้ง ส อ ง ฝ่ ำ ย  ไ ม่ เ รี ย ก ห รื อ รั บ
ผลประโยชน์ใดๆ จำกคู่ค้ำ 
• มีมำตรกำรกำรรักษำและก ำหนดสิทธ์ิ
กำรเข้ำถึงข้อมลูควำมลบัของคู่ค้ำ 

หน่วยงำนภำครัฐ • ท ำถกูต้องตำมกฎหมำย • สนับสนุุนและปฏิบัติตำมกฎระเบียบ
อย่ำงเคร่งครัดและครบถ้วน 
• ให้ควำมร่วมมือกับกิจกรรมต่ำงๆ ของ
ภำครัฐ 
• ปฏิบตัิตำมกฏหมำยแรงงำน 

ชมุชนและสงัคม •  ไม่สร้ำงผลกระทบทำงลบสู่ชุมชน และสังคม ทัง้ด้ำน
ควำมปลอดภยั และด้ำนส่ิงแวดล้อม ได้แก่  ไม่ขบัรถเร็วใน
ย่ำนชุมชน และไม่จอดติดเคร่ืองในย่ำนชุมชนช่วงเวลำ
กลำงคืนเพรำะท ำให้เกิดเสียงดังรบกวน และกำรบริหำร
ทำงสำธำรณะ จดักำรเร่ืองรถติด ฯลฯ 
• กำรช่วยสนบัสนนุกิจกรรมต่ำงๆ ในชมุชน 

• ด ำเนินธุรกิจบนพื น้ฐำนของควำมมี
จริยธรรมและคุณธรรมที่ดีควบคู่ไปกับกำร
ดูแล  ช่วยเหลือและร่วมสร้ำงสรรค์สังคม
อย่ำงยัง่ยืนเป็นส ำคญั 
• มีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมต่ำงๆ 
ของชมุชน 
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ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย หลักปฏิบัติและการมีส่วนร่วม 
พนกังำน • ปฏิบตัิต่อพนกังำนทกุรำยอย่ำงเท่ำเทียม และเป็นธรรม   

• ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรสิทธิประโยชน์ที่เหมำะสม 
• มีควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
• ควำมมัน่คงและโอกำสควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
• ใ ห้ ค ว ำมส ำ คัญต่ อ ก ำ รพัฒนำทั กษ ะ  ค ว ำม รู้  
ควำมสำมำรถและศกัยภำพของพนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
• มีช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำนที่
หลำกหลำยและเข้ำถึงง่ำย 

• ปฏิบตัิตำมนโยบำยสิทธิฯ และ นโยบำย
กำรจ้ำงงำนอย่ำง เคร่งครัด 

• ประเมินและปรับปรุงสภำพแวดล้อมให้
ปลอดภัย  เมื่อพบสภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำนไม่ปลอดภัยให้ปฏิบัติตำมนโยบำย
หยุดกำรท ำงำนเมื่อไม่ปลอดภัย (Stop 
Work Policy) 
• ทบทวนผลตอบแทน สวัสดิกำรและ
ผลประโยชน์เป็นประจ ำ เพื่อให้สำมำรถ
แข่งขันกับบริษัทอื่นธุรกิจประเภทเดียวกัน
ได้ 

• ปรับปรุงระบบกำรพฒันำตำมเส้นทำง 
อำชีพ Career path และจัดท ำแผนกำร
พฒันำพนกังำนประจ ำปี 

• มีช่องทำงเพื่อรับฟังปัญหำ ควำมคิดเห็น
แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง พ นั ก ง ำ น ที่
หลำกหลำยและเข้ำถึงง่ำย 

 

 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
     บริษัทฯ ด ำเนินกิจกำรภำยใต้แนวคิดกำรใสใ่จและรักษำสิ่งแวดล้อม  โดยมุ่งเน้นดแูลและพฒันำ
กระบวนกำรให้บริกำรและเลือกใช้วสัดตุลอดจนสินค้ำที่เป็นมิตรกบัธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  

นอกจำกนี ้บริษัทฯ  ยังให้ควำมส ำคัญต่อปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมำจำกกิจกรรม
ของบริษัทฯ  จึงจดัท ำมำตรฐำน  ISO 14064-1 : 2018 และจดัท ำคำร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) กับองค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน)   ซึ่งมี
นโยบำยกำรด ำเนินกิจกรรม  ดงันี ้

1. ปฏิบติัตำมข้อก ำหนดกฎหมำยและกฎระเบียบทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมถึงข้อก ำหนดอ่ืนๆ  ท่ี
เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด 

2. ด ำเนินกำรคดัแยกของเสียที่เกิดขึน้จำกกิจกรรมของบริษัทฯ ปอ้งกนัและควบคมุกำรก ำจัดของ
เสีย เพื่อให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สดุ 
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3. ควบคมุกำรใช้พลงังำนและทรัพยำกรต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยใช้กระบวนกำร ลดกำร

ใช้และน ำกลบัมำใช้ใหม่ 
4. ด ำเนินกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย วตัถุประสงค์ โดยให้พนกังำนทุก

คน มีสว่นร่วมในนโยบำยสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง 
5. ส่งเสริมกำรอบรม  เพื่อช่วยกระตุ้นจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กร 

รวมถึงกำรอนรัุกษ์ ปอ้งกนัและลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม 

 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

บริษัท เอ็ม พี เจ โลจิสติกส์ จ ำกัด และบริษัทในเครือ (MPJ GROUP) เป็นองค์กรที่มุ่งให้
ควำมส ำคัญกับมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนและสงัคม  ควบคู่ไปกับกำรเติบโตของธุรกิจ (Growing 
with Society and Community)  โดยมุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนใน 3 มิติ ได้แก่ กำรศึกษำ กีฬำ และกำร
พฒันำชมุชน 

บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคม เพื่อเป็นกรอบในกำรปฏิบติังำนด้ำน
ต่ำง ๆ ให้คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรและพนกังำนทุกคนยึดถือปฏิบติั ด้วยควำมเชื่อมัน่ ศรัทธำ และ
เข้ำใจในหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อปลูกฝังจิตส ำนึกเร่ืองควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดขึน้ในทกุระดบัมีเนือ้หำ  ดงันี ้

1. ด้านการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

     บริษัทฯ มีนโยบำยให้เกิดควำมเป็นธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยให้ควำมส ำคญัต่อสิทธิของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน อนัได้แก่ พนกังำนและผู้บริหำรของบริษัทฯ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก อนัได้แก่ ลกูค้ำ เจ้ำหนี ้ภำครัฐและหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงชมุชน 
สงัคม และสิ่งแวดล้อม ซึง่ไม่เพียงแต่เฉพำะตำมที่กฎหมำยก ำหนดเท่ำนัน้ แต่ยงัรวมถึงกำรไม่กระท ำกำร
ใด ๆ ที่เป็นกำรละเมิดและหรือลิดรอนสิทธิของผู้มีสว่นได้สว่นเสียเหล่ำนัน้ด้วย  

    นอกจำกนีบ้ริษัทยังเคำรพต่อสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้ อ่ืน โดยบริษัทมีนโยบำยให้
บุคลำกรปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือข้อก ำหนดเก่ียวกบัสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ  อำทิ  กำรใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูต้องตำมกฎหมำย เป็นต้น 

2. ด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

     บริษัทฯ ก ำหนดระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น  โดยบริษัทห้ำม
กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทด ำเนินกำรหรือยอมรับกำรคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ ทัง้แบบ
ทำงตรงหรือทำงอ้อม และห้ำมมิให้พนกังำนทกุต ำแหน่งหรือบคุคลในครอบครัวของพนกังำน เรียกร้อง  
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ทรัพย์สิน เงินทอง ของขวัญ หรือประโยชน์อ่ืนใดจำกผู้ ค้ำ ผู้ขำย ผู้ รับเหมำ ผู้ รับจ้ำงช่วง คู่ค้ำ ผู้ ร่วมทุน 
หรือผู้ ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท  ไม่ว่ำในกรณีใดโดยเด็ดขำด อันน ำมำสู่ช่องกำรทุจริต
คอร์รัปชัน่หรืออำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์แล้วแต่กรณี 

  3. ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน 

     บริษัทฯ มีนโยบำยสนบัสนุนและเคำรพกำรปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยกำรปฏิบติัต่อผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน  ชุมชน  และสังคมรอบข้ำง  ด้วยควำมเคำรพในคุณค่ำของควำมเป็น
มนุษย์ ค ำนึงถึงควำมเสมอภำคและเสรีภำพที่เท่ำเทียมกนั ไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐำนและไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่ว่ำจะเป็นในเร่ืองของเชือ้ชำติและศำสนำ  ผู้บริหำรของบริษัทฯ มีกำรปฏิบติัต่อพนักงำนทุกคนด้วย
ควำมเคำรพศักด์ิศรีและคุณค่ำแห่งควำมเป็นมนุษย์อย่ำงเท่ำเทียมกัน  เสริมสร้ำงบรรยำกำศในกำร
สื่อสำรที่ดี ที่จะน ำมำซึง่ควำมสมัพนัธ์อนัดี และประสิทธิภำพในกำรท ำงำนร่วมกนั 
 ส่งเสริมและเปิดโอกำสให้พนกังำนมีช่องทำงสื่อสำรในกำรเสนอแนะและร้องทุกข์ในเร่ืองคบัข้อง
ใจเก่ียวกับกำรท ำงำน ควำมเป็นอยู่ และสิทธิสวัสดิกำรผ่ำนคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบ
กิจกำร โดยข้อเสนอแนะต่ำง ๆ จะได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงจริงจังและก ำหนดวิธีกำรแก้ไขเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ทกุฝ่ำยและสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีในกำรท ำงำนร่วมกนั 

4. ด้านการล่วงละเมิด 

     บริษัทฯ มีนโยบำยป้องกนักำรล่วงละเมิด  โดยผู้บงัคบับญัชำพึงปฏิบติัตนให้เป็นที่เคำรพนับ
ถือของพนกังำน และพนกังำนไม่พงึกระท ำใดๆ อนัเป็นกำรไม่เคำรพนบัถือผู้บงัคบับญัชำ 
     พนกังำนทกุคนต้องไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรละเมิดหรือคกุคำม ไม่ว่ำจะเป็นทำงวำจำ หรือ
กำรกระท ำต่อผู้ อ่ืน บนพืน้ฐำนของเชือ้ชำติ ศำสนำ อำย ุควำมพิกำรทำงร่ำงกำยและจิตใจ 
     กำรปฏิบติัต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม  บริษัทเชื่อในพลงัของบุคลำกรทุกคนในองค์กรว่ำเป็น
ก ำลงัส ำคญัในกำรร่วมผลกัดนัองค์กรให้ไปสู่วิสยัทศัน์และพนัธกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เหมำะสมและ
สอดคล้องกบักลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจ  
ดงันัน้  บริษัทจึงสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรใหม่ ๆ ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ ทัศนคติที่ดี และมี
ควำมพร้อมที่จะเข้ำมำร่วมงำนกับบริษัท ควบคู่ไปกับกำรรักษำบุคลำกรที่มีอยู่แล้ว ให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และทกัษะต่ำง ๆ เพิ่มขึน้ สำมำรถท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั มีควำมรัก
ควำมผกูพนั อนัจะบรรลไุปสูเ่ปำ้หมำยของบริษัทได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
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5. ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

    บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะพฒันำบริกำรของ MPJ  GROUP เพื่อควำมพึงพอใจและประโยชน์สูงสุด
ของลูกค้ำ และยึดมั่นในกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำด้วยควำมรับผิดชอบ ควำมซื่อสัตย์ และเอำใจใส่ลูกค้ำ
เสมือนเป็นบคุคลในครอบครัวของบริษัทฯ ดงันี ้

5.1 บริษัทฯ ค ำนึงถึงคณุภำพและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของ MPJ  GROUP  อีกทัง้ ยงั 
มุ่งเน้นกำรให้บริกำรท่ีมีมำตรฐำน  ใสใ่จในกำรจดักำรอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั เพื่อให้ลกูค้ำได้ใช้
บริกำรท่ีมีคณุภำพและได้รับควำมพงึพอใจสงูสดุ 

5.2 บริษัทฯ ยดึมัน่ในกำรตลำดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรให้ลกูค้ำ 
ได้รับข้อมูลเก่ียวกับบริกำรของ MPJ GROUP ที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ เพื่อให้ลูกค้ำมีข้อมูลที่
ถกูต้องและเพียงพอในกำรตดัสินใจ 

5.3 บริษัทฯ จดัให้มีระบบลกูค้ำสมัพนัธ์เพื่อใช้ในกำรสื่อสำรติดต่อกบัลกูค้ำ รวมถึงกำร 
รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับคุณภำพของบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพผ่ำนทำงโทรศัพท์  เพื่อให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว 

5.4 บริษัทฯ จะรักษำข้อมลูของลกูค้ำไว้เป็นควำมลบัและจะไม่น ำข้อมลูดงักล่ำวไปใช้ในทำงที่มิ
ชอบ 

5.5 บริษัทฯ จัดให้มีกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลูกค้ำกับบริษัทฯ  ให้
ยัง่ยืน 

6. ด้านความร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

     บริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำนของควำมมีจริยธรรมและ
คณุธรรมที่ดีควบคู่ไปกับกำรดูแล  ช่วยเหลือและร่วมสร้ำงสรรค์สงัคมอย่ำงยัง่ยืนเป็นส ำคญั  โดยบริษัท
ได้จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน ดังนี ้ บริษัทฯ จึงมีนโยบำยในกำรให้ควำมช่วยเหลือและพัฒนำสงัคมโดย
มุ่งเน้นกำรบริจำคและกำรสนับสนุนเงินทุนกำรศึกษำ อุปกรณ์กีฬำ  เสริมทักษะ  เพื่อกำรเรียนรู้แก่
โรงเรียน กำรจดักิจกรรมบรูณะซ่อมแซมอำคำร รวมถึงให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมต่ำงๆ กบัชมุชนโดยรอบ
ในพืน้ที่ที่บริษัทฯ เข้ำด ำเนินธุรกิจตำมควรแก่กรณี รวมทัง้ตอบสนองต่อเหตกุำรณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชน 
สงัคม และสิ่งแวดล้อม  อนัเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  ด้วยควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ  
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การศึกษา 
• ทุนการศึกษาให้กับบุตร
ของพนกังาน  และโรงเรียน
ใกล้เคียง 

 

• บริจาคเคร่ือคอมพิวเตอร์ 
กระเป๋านกัเรียน และอปุกรณ์
การ ศึกษา ต่ า ง  ๆ  ให้ กับ
โรงเรียนใกล้เคียงและขาด
แคลน 

 

กีฬา 

• บริจาคอุปกรณ์กีฬาให้กับ
โรงเรียนใกล้เคียงและขาด
แคลน 

 

การพัฒนาชุมชน 

• ร่ วมสนับสนุนมอบของ
รางวัลงานวันเด็กให้กับเด็ก
พืน้ทีใ่กล้เคียงกบับริษัท 
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การพัฒนาชุมชน 
• ช่วงเกิดโรคระบาด ไวรัสโคโร
นา (Covid-19)  บริษัทได้เข้า
ไปช่วยเหลืออุปกรณ์ป้องกัน
และยารักษาเบ้ืองต้นให้กับ
ชมุชนพืน้ทีใ่กล้เคียงกบับริษัท 

 

• ส่งเสริมและจัดกิจกรรมให้
ความรู้เร่ืองยาเสพติด ให้กับ
ลูกหลานในชุมชน โรงเรียนวดั
หนองขาม 

 

 

7. ด้านนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ สนบัสนุน สร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และคณุภำพ
ชีวิตของพนกังำนและสิ่งแวดล้อม  ดงันี ้

   7.1 เปิดกว้ำงและสนับสนุนให้ผู้ที่เก่ียวข้องสำมำรถมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ซึ่งเป็นรำกฐำนของ
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม  อันจะท ำให้เกิดควำมต่อเนื่องของกำรสร้ำงนวัตกรรมจำกภำยใน
บริษัท  โดยให้พนักงำนมีส่วนร่วมและเสนอควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนในเชิง
สร้ำงสรรค์ 

    7.2 ส ำรวจกระบวนกำรประกอบธุรกิจของบริษัทอยู่เสมอว่ำก่อให้เกิดควำมเสี่ยงหรือมี
ผลกระทบทำงลบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่  หำกมีควำมเสี่ยงหรือมีผลกระทบทำงลบควรแก้ไข
ทนัที  นอกจำกนัน้บริษัทได้ผลกัดนัให้มีกำรน ำนวัตกรรมรถขนส่งไฟฟ้ำมำใช้ในกิจกำรภำยในระยะเวลำ 
5 ปี    เพื่อส่งเสริมและลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรขนส่งและสนับสนุนนวัตกรรมใหม่  โดยใช้
พลงังำนไฟฟ้ำแทนกำรใช้พลงังำนเชือ้เพลิง 
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 นโยบายและแนวปฏิบัตด้ิานการก ากับดูแลที่ดี 
บริษัท เอ็ม พี เจ โลจิสติกส์ จ ำกดั และบริษัทในเครือ เป็นองค์กรทีต่ระหนกัถึงควำมรับผิดชอบใน

ฐำนะผู้น ำที่ต้องก ำกบัดแูลให้องค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ซึง่ครอบคลมุถึงกำรก ำหนดวตัถปุระสงค์และ
เปำ้หมำยของกิจกำร ก ำหนดกลยทุธ์ นโยบำยในกำรท ำงำน ตลอดจนกำรจดัสรรทรัพยำกร  เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย รวมถึงติดตำม ประเมินผล และมุ่งเน้นกำรบริหำรและกำรพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถของพนกังำน 

บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดีด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บคุคลให้สอดคล้องกบัแนวทำงกำรพฒันำควำมยัง่ยืนองค์กร ดงันี ้

1. การวางแผนก าลังคนและการสรรหา  คัดเลือกพนักงาน 

1.1 วำงแผนก ำลงัคนโดยทบทวนไตรมำสละ 1 ครัง้ เพื่อให้มีควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร ให้กำร
บริหำรจดักำรอตัรำก ำลงัเป็นไปอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

1.2 ปรับปรุง Job Description ให้มีข้อมลูที่เป็นปัจจบุนัเพื่อใช้ประโยชน์ในกำรสรรหำและพฒันำ
พนกังำน 

1.3 ด ำเนินกำรสรรหำพนกังำนให้ทนักบัควำมต้องกำรก ำลงัคนของแต่ละฝ่ำยงำน จดัให้มีกำร 
ประชำสมัพนัธ์รับสมคัรงำนเชิงรุก ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ทัง้ภำยในและภำยนอก สื่อสงัคมออนไลน์  และ
ร่วมมือกบัส ำนกังำนจดัหำงำนจงัหวดัฯ และสมำคมต่ำงๆ 

2. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

2.1 บริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management) ใ ห้ เ ป็นไปอย่ำงโปร่งใส มี
ประสิทธิผล  โดยมีกำรก ำหนดตัวชีว้ัด (KPI)  ซึ่งประกอบด้วยเป้ำหมำยของบริษัท เป้ำหมำยของ
หน่วยงำน  ที่มีควำมชดัเจนและสอดคล้องกนั  

2.2 พิจำรณำถึงควำมสม ่ำเสมอในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงผลประเมินตัวชีว้ัดเชิงพฤติกรรม ที่
สอดคล้องกบันิยมหลกัขององค์กร 

3. การพัฒนาบุคลากร 

               พฒันำพนกังำนอย่ำงต่อเนื่องให้สอดคล้องกบันโยบำยของบริษัทฯ ส่งเสริมและสร้ำงจิตส ำนึก
ในกำรท ำงำนเป็นทีม  ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพื่อยกมำตรฐำนกำรท ำงำนให้สูงขึน้  ตลอดจนให้ควำม
ร่วมมืออย่ำงเต็มที่กบัฝ่ำยต่ำงๆ  ในกำรที่จะช่วยผลกัดนัยอดขำยให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของบริษัทฯ กำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำย ดงันี ้

3.1 ก ำหนดทิศทำงกำรพฒันำบุคลำกรประจ ำปี และจดัท ำแผนกำรพฒันำพนกังำนประจ ำปีของ
แต่ละสว่นงำน เพื่อพฒันำพนกังำนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน โดยมุ่งเน้นกำรให้ควำมรู้ 
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กับพนักงำนในเร่ืองกระบวนกำรหรือขัน้ตอน พร้อมทัง้เทคนิคในกำรท ำงำน เพื่อให้กำรท ำงำนเป็นไป
อย่ำงถกูวิธี มีควำมปลอดภยั และได้มำซึง่บริกำรที่มีคณุภำพ 

3.2 จัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล ( Individual Development Plan: IDP) โดยค ำนึงควำมรู้
ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นในกำรปฏิบติังำนในแต่ละระดบัต ำแหน่ง ซึ่งนอกจำกควำมรู้ในงำนแล้ว ยงัรวมถึง
กำรสง่เสริมด้ำนจริยธรรม 

3.3 สนับสนุนให้พนักงำนโยกย้ำยหมุนเวียนงำนในทุกระดับ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
บุคลำกรของแต่ละต ำแหน่งงำน รวมทัง้เพื่อพัฒนำให้พนักงำนเป็นมืออำชีพ รู้ลึก และรู้รอบ โดยผ่ำน
ระบบกำรหมนุเวียนงำนภำยใน และกำรไปปฏิบติังำนองค์กรภำยนอก 

3.4 ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเก่ียวกับกำรย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง และแต่งตัง้
พนกังำน  ให้เหมำะสมเป็นประจ ำทกุปี ส ำหรับพนกังำนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ตำมแผนงำนของควำม
เจริญก้ำวหน้ำทำงอำชีพ (Career Path) 

3.5 กำรพฒันำทกัษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology)  และกำรพฒันำให้
มีทกัษะหลำยด้ำน (Multi skills) เพื่อให้เท่ำทนักระแสกำรเปลี่ยนแปลงและสำมำรถปฏิบติังำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพภำยใต้กระบวนกำรท ำงำนและสภำพแวดล้อมภำยนอก Digital Transformation 

 
ภาพบรรยากาศการฝึกอบรม ในปี 2564 - 2565 (บางส่วน) 

“กฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองแรงงานและพรบ.
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ 2562 

ท่ีหัวหน้างานควรรู้" 
MPJ GROUP 

 

“การพัฒนาทักษะการคิด
เชิงวิเคราะห์ เพื่อการ

ส่ือสารประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 
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ภาพบรรยากาศการฝึกอบรม ในปี 2564 - 2565 (บางส่วน) 
“การเตรียมตู้คอนเทนเนอร์

ให้กับลูกค้า” 
 

“การขับรถยก FORKLIFT 
อย่างถูกวิธีและปลอดภัย” 

 

 

4. การส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในองค์กร 

สง่เสริมให้พนกังำนเป็นคนดี  มีคณุธรรม  และเคร่งครัดในกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ  โดยจดัให้ 
ด ำเนินกำรตำมนโยบำย  ดงันี ้

4.1 ปรับปรุงทบทวนข้อบงัคบัระเบียบที่เก่ียวข้อง  เพื่อก ำหนดแนวทำงให้พนกังำนปฏิบติัได้อย่ำง
ถกูต้อง 

4.2 ปรับปรุงทบทวนหลกัเกณฑ์และกระบวนกำรด ำเนินกำรทำงวินยัให้สอดคล้องกบักฎหมำย 
ให้มีกำรกำรอทุธรณ์และร้องทกุข์เมื่อไม่ได้รับควำมเป็นธรรม   

4.3 ส่งเสริมสร้ำงค่ำนิยมวฒันธรรมองค์กร เพื่อเป็นแนวทำงให้พนักงำนได้มีพฤติกรรมและกำร
ปฏิบติังำนอย่ำงซื่อสตัย์สุจริต   เป็นไปในทิศทำงเดียวกันโดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร
เป็นที่ตัง้ 

4.4 เผยแพร่และอบรมให้ควำมรู้ด้ำนจริยธรรม จรรยำบรรณ  วินยั  ตลอดจนน ำเอกสำรเข้ำวำงไว้
ใน  Share Drive เพื่อสร้ำงควำมรู้และเข้ำใจแก่พนกังำน  และสำมำรถเข้ำถึงแหลง่เรียนรู้ได้ตลอดเวลำ 
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5. การจ่ายค่าตอบแทน  สวัสดิการ  และแรงงานสัมพันธ์ 

บริหำรจดักำรเร่ืองค่ำตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวสัดิกำรส ำหรับพนกังำนให้เป็นไปอย่ำง 
เหมำะสมสอดคล้องกับผลงำน สร้ำงขวัญและก ำลังใจ เพิ่มพูนควำมผูกพันของพนักงำน  โดยจัดให้
ด ำเนินกำรตำมนโยบำย  ดงันี ้

5.1 กำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรนัน้ จะต้องไม่เลือกปฏิบัติและไม่เอำรัดเอำเปรียบ 
แรงงำนสตรี ผู้พิกำร และผู้ ด้อยโอกำสอ่ืนๆ  

5.2 กำรปรับขึน้ค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนนัน้  ค ำนึงถึงหน้ำที่และควำม รับผิดชอบของต ำแหน่งงำน 
สภำวะทำงเศรษฐกิจ สภำวะกำรครองชีพ อตัรำค่ำจ้ำงแรงงำนในตลำดขณะนัน้ และมองภำพกำรแข่งขนั
ใกล้เคียงกับบริษัทอ่ืนอันมีลกัษณะทำงธุรกิจที่คล้ำยคลึงกันจะต้องสอดคล้องกับผลกำรปฏิบติังำนของ
พนกังำนแต่ละบคุคล  

5.3 ด ำเนินกำรจัดตัง้ คณะกรรมกำรตัวแทนฝ่ังนำยจ้ำงและฝ่ังลูกจ้ำงในสถำนประกอบกำร
เพื่อให้สอดคล้อง กับข้อก ำหนดของกฎหมำยแรงงำน รวมทัง้เปิดโอกำสให้พนักงำนมีเสรีภำพในกำร
แสดงควำมคิดเห็น  ปรึกษำหำรือ  และเสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกำรจัดสวัสดิกำรผ่ำน
ช่องทำงที่บริษัทก ำหนดและเปิดเผยให้พนกังำนทรำบ 
 5.4 ส่งเสริมและด ำรงไว้ซึ่งควำมเข้ำใจอนัดีระหว่ำงพนกังำนกบัผู้บริหำร  และระหว่ำง พนกังำน
ด้วยกนัเอง  ตลอดจนสนใจรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเดือดร้อนของพนกังำน เมื่อบริษัทฯ ได้รับทรำบจะ 
พิจำรณำควำมคิดเห็นและข้อร้องทกุข์ของพนกังำนโดยฉบัพลนั ตำมระเบียบขัน้ตอนที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 


